REGULAMENTO OFICIAL DA
CAMPANHA TORCIDA NORTE TEL -
COPA DO MUNDO 2026 (NOVOS
CLIENTES)

1. OBJETIVO

A campanha TORCIDA NORTE TEL — NOVOS CLIENTES, promovida pela NORTE-TEL
TELECOMUNICACOES LTDA, C H C SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA e NORTE
TEL MATO GROSSO TELECOMUNICACOES LTDA, tem como obijetivo incentivar novas
ativagdes de clientes residenciais, concedendo isengao de mensalidades conforme o
avanco da Selecédo Brasileira na fase eliminatéria da Copa do Mundo FIFA 2026.

A campanha possui carater exclusivamente comercial, promocional, temporario e
condicionado, nao constituindo sorteio, concurso, aposta, vale-brinde ou qualquer
modalidade de distribuicdo gratuita de prémios.

2. VIGENCIA

A campanha tera inicio em 03/07/2026 e aceitara novas adesoes até 18/07/2026, ou até a
eliminagao da Selec¢ao Brasileira da Copa do Mundo FIFA 2026, o que ocorrer primeiro.

Caso o Brasil seja eliminado antes dessa data, a campanha sera automaticamente
encerrada para novas adesdes.

Os clientes que aderirem validamente a campanha manterao apenas os beneficios ja
conquistados até a eliminacao da Selecao Brasileira, nao sendo geradas novas
mensalidades promocionais apds esse evento.

3. PARTICIPANTES

Poderao participar exclusivamente novos clientes de planos residenciais, ficando
expressamente excluidos:

e clientes ja ativos da Norte Tel;
e clientes que tenham cancelado contrato nos ultimos 90 dias, salvo autorizacao
expressa da Norte Tel,



contratos empresariais;

links dedicados;

contratos corporativos;

reativacdes de contratos;

alteragdes de titularidade;

qualquer contratacao destinada a burlar a campanha.

Considera-se novo cliente a pessoa fisica que nao possua contrato ativo com a Norte Tel no
momento da contratacao.

4. PLANOS PARTICIPANTES

Valido para: Pimenta Bueno, Primavera de Ronddnia, Cacoal, Alta Floresta
D’Oeste, Alto Alegre dos Parecis, Sdo Miguel do Guaporé, Sdo Francisco do
Guapore, Sdo Domingos do Guaporé, Governador Jorge Teixeira, Theobroma, 5°
BEC, Vale do Anari, Machadinho D’Oeste, Cujubim (Ambas, lojas localizadas em
Rondénia) e Juina (Localizada no Mato Grosso).

Plano Beneficios Valor
450 Mbps  Via Livro E-books + LevEduca + Olla TV R$
124,90
650 Mbps  Via Livro E-books + Via Livro Audio Books + Olla TV R$
159,90
850 Mbps  Via Livro E-books + Via Livro Audio Books + Watch Basic R$
199,90
1000 Via Livro E-books + Via Livro Audio Books + Olla TV + Amazon R$
Mbps Prime 224,90

Valido para: Aripuana, Conselvan e Colniza (Ambas as lojas localizadas em Mato
Grosso).

Plano Beneficios Valor

450 Mbps  Via Livro E-books + LevEduca + Olla TV R$
154,90

650 Mbps  Via Livro E-books + Via Livro Audio Books + Olla TV R$
189,90

850 Mbps  Via Livro E-books + Via Livro Audio Books + Watch Basic R$

229,90



1000 Via Livro E-books + Via Livro Audio Books + Olla TV + Amazon R$
Mbps Prime 254,90

Os beneficios digitais poderdo ser substituidos por outros equivalentes ou superiores, caso
haja descontinuidade ou alteragao por parte dos fornecedores.

5. COMO FUNCIONA A PROMOCAO

O beneficio da campanha esta diretamente condicionado ao desempenho da Selecao
Brasileira, sendo concedido somente quando o Brasil vencer cada fase eliminatéria da
Copa do Mundo FIFA 2026.

A cada vitéria da Selecao Brasileira em uma fase eliminatéria, o cliente tera direito a uma
mensalidade totalmente gratuita, conforme abaixo:

Fase eliminatéria vencida pela Selegao Beneficio
Brasileira

Vitéria nas Oitavas de Final 1 mensalidade gratuita

Vitéria nas Quartas de Final +1 mensalidade
gratuita

Vitéria na Semifinal +1 mensalidade
gratuita

Vitéria na Final (Campeao) +1 mensalidade
gratuita

Dessa forma, o cliente podera receber até 4 mensalidades gratuitas, desde que a Selecao
Brasileira vencga todas as fases até o titulo.

Importante:

e O beneficio somente sera concedido em caso de vitéria da Selegao Brasileira
na respectiva fase;

e Caso o Brasil seja eliminado em qualquer fase, nao havera concessao de novos
beneficios a partir daquele momento;

e Como a campanha se inicia antes do jogo das oitavas de final, podera ocorrer de o
cliente realizar o pagamento da primeira mensalidade normalmente, caso ainda néo
tenha ocorrido vitoria da Seleg¢ao Brasileira;

e O beneficio nunca sera retroativo, sendo concedido apenas para fases futuras ainda
nao disputadas na data da efetiva ativacao do servigo.




6. ABRANGENCIA DO BENEFICIO

A gratuidade aplica-se exclusivamente ao valor da mensalidade do plano participante.
N&o estao incluidos na promogao:

e taxa de instalagao;

e taxa de adesao;

e equipamentos;

e materiais;

e deslocamentos técnicos;
e servigos adicionais;
e multas;

e juros;

e encargos;

e débitos anteriores;

e quaisquer valores diferentes da mensalidade do plano contratado.

7. FORMA DE UTILIZAGAO DO BENEFICIO

A mensalidade gratuita sera aplicada conforme as condi¢des desta campanha, sem
restricdo quanto a forma de pagamento utilizada pelo cliente.

Os pagamentos poderao ser realizados pelos meios normalmente aceitos pela Norte Tel,
conforme praticado nos contratos fora de campanhas.

O cliente devera manter seus pagamentos em dia, respeitando a data de vencimento da
mensalidade correspondente.

8. CONDICOES PARA RECEBER A GRATUIDADE

O cliente devera:

manter contrato ativo;

permanecer no plano participante;

estar totalmente adimplente;

realizar o pagamento dentro do vencimento;
cumprir integralmente este regulamento.

A gratuidade é pessoal, intransferivel, temporaria, ndo cumulativa e ndo podera ser
convertida em dinheiro ou crédito financeiro.




9. PERDA DO BENEFICIO

Perdera automaticamente as gratuidades futuras o cliente que:

tornar-se inadimplente;

pagar apés o vencimento;

cancelar o contrato;

alterar o plano sem autorizagao;

solicitar alteracéo de titularidade;

reativar contrato anteriormente cancelado;

praticar fraude ou tentativa de fraude;

descumprir qualquer disposi¢cao deste regulamento.

A renegociagao de débitos nao restabelece beneficios perdidos.

10. CANCELAMENTO E FIDELIDADE

O cancelamento do contrato encerra automaticamente todos os beneficios futuros.

Os planos participantes estarao sujeitos ao periodo de fidelidade previsto no contrato de
prestacao de servicos ou termo de adeséo.

O cancelamento antecipado gerara cobranga de multa proporcional, conforme legislagao e
contrato firmado.

A desisténcia antes da instalacdo cancela automaticamente a participacdo na campanha.

11. SITUAGOES ESPECIAIS

Sera considerada como data de adesao a data da efetiva ativagao do servigo, e ndo a
data da assinatura da proposta, pré-cadastro ou agendamento.

Instalagdes contratadas durante a vigéncia da campanha poderdo manter a elegibilidade,
desde que a ativagao ocorra conforme os critérios internos da Norte Tel e a Selegao
Brasileira ainda permanega na competicao.

Caso a FIFA altere o calendario oficial, adie partidas, modifique o formato da competicdo ou
adote decisbes que impactem a campanha, a Norte Tel podera adequar sua execugao
conforme as decisdes oficiais.

Erros operacionais ou sistémicos poderdo ser corrigidos, ndo gerando direito & manutengao
de beneficios concedidos indevidamente.




12. PROTEGCAO CONTRA FRAUDES

A Norte Tel podera solicitar documentos, comprovantes, validagdes cadastrais e demais
informacdes necessarias para confirmagao da elegibilidade.

Fraudes, documentos falsos, duplicidade cadastral, simulagdo de novas ativagdes,
cancelamentos estratégicos ou qualquer tentativa de obtencgéo indevida do beneficio
implicara cancelamento imediato da participacao, sem prejuizo das medidas administrativas
e judiciais cabiveis.

13. LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

A Norte Tel ndo se responsabiliza pelo desempenho esportivo da Selegao Brasileira,
decisdes da FIFA, alteracdes no calendario da competicao, indisponibilidade de servigos de
terceiros ou perda do beneficio decorrente do descumprimento deste regulamento pelo
cliente.

14. DISPOSIGCOES GERAIS

A participagao na campanha implica ciéncia e aceitagao integral deste regulamento.

A campanha nao é cumulativa com outras promog¢des, descontos, convénios ou condi¢des
comerciais especiais.

As informagdes publicitarias deverao ser interpretadas em conjunto com este regulamento,
observando-se o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Permanecem validas todas as clausulas do contrato de prestagao de servigos da Norte Tel,
do termo de adesao e da legislagao aplicavel.

15. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do consumidor para dirimir eventuais controvérsias
decorrentes desta campanha, nos termos da legislagao vigente.
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